KRYSZTALY 3D

. . . . . PERSONALIZOWANE
Miejsce i sposdb sktadania reklamacii _,g( NA PREZENT

Wszystkie przedmioty sprzedawane przez nas mozna reklamowadé. Aby utatwié Ci ten proces przygotowaliSmy
Formularz reklamacji. Reklamacje mozesz ztozy¢ w formie elektronicznej przesytajgce stosowne oswiadczenie
pocziqg elektroniczng na adres bok@krysztaly3d.pl, lub w formie pisemnej kierujgc je na adres naszej pracowni:
Lumeris Sp z o. o., ul. Praw Kobiet 6, 15-535 Bialystok, tel. +48 85 734 13 24

Jezeli bedzie to uzasadnione charakterem wady jej opisu dotgcz zdjecia jg dokumentujgce. W 99% przypadkdw
wystarczy to nam aby rozpatrzeé reklamacje. Dopiero wiedy moze zgjs¢ koniecznos$é¢ zwrotu reklamowanego produktu
do naszej pracowni Najlepiej przed odestaniem reklamowanego produktu skontaktowaé z nami aby ustali¢ warunki,
na jakich ma nastgpic¢ wysytka.

Mozesz rdwniez skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji. Aby polubownie rozwigzad spodr
dotyczgey zakupdw internetowych mozesz ztozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijinej platformy internetowej ODR
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

dotyczy krysztatow 3D
Opakowania krysztatéw 3D sq sprawdzane przed wysylkq, zdarza sie jednak, ze podczas transportu ulegajg
uszkodzeniu. W takim przypadku nalezy Ci sie howe opakowanie lub zwrot czeéci kosztdw!

Formularz reklamagcji

dane klienta

imie i nazwisko telefon

login allegro nr zamowienia/aukcii

ulica, numer domu/mieszkanic

kod pocztowy i miejscowosé

e-mail data wypetnienia formularza

informacje o produkcie

produkt data zamdwienia

data stwierdzenia wady nr paragonu

opis wady / przyczyna reklamagii

zgdanie kupujacego
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podpis kupujagcego
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